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KATA PENGANTAR 

 

 

 Seiring Taiwan yang sedang memasuki permasalahan penuaan usia penduduk, 

permintaan akan pekerjaan di sektor perawat menjadi bertambah dan bisnis terhadap 

kesejahteraan masyarakat juga semakin meningkat. Perawat asing merupakan  

bagian penting dari sistem perawatan jangka panjang di Taiwan. Para perawat asing 

ini berusaha keras untuk melayani dengan baik. Akan tetapi, permasalahan bahasa, 

perbedaan kebudayaan, umur, dll, terkadang menyebabkan pasien yang dirawat susah 

untuk beradaptasi, bahkan mengakibatkan suatu tekanan psikologis yang susah diatasi. 

Begitu pula halnya dengan tekanan yang dialami oleh perawat asing juga tidak kecil. 

Hambatan-hambatan dan ketidakcocokan diatas dapat diatasi melalui pelatihan bahasa 

dan keahlian, sehingga bisa mempermudah komunikasi dan mengurangi perselisihan. 

 Situasi saat ini, perawat asing yang bekerja di Taiwan, sebelum berangkat masih 

belum cukup mendapatkan pelatihan Mandarin dan keahlian merawat secara memadai 

dan profesional. Walaupun perawat asing sebelum berangkat ke Taiwan mengenyam 

pelatihan beberapa saat sesuai ketentuan, tetapi jam pelatihan yang singkat, dan 

kurangnya perencanaan yang sistematis, menyebabkan perawat asing menghadapi 

masalah perbedaan penerapan yang sangat jauh setelah tiba di Taiwan. 

 Perawat adalah suatu pekerjaan melayani yang berdasarkan hubungan interaksi 

antar sesama, yang sangat mementingkan kualitas pelayanan yang baik dan 

kemampuan komunikasi yang baik. Kami berharap dengan terbitnya materi pelajaran 

ini,� dapat� membantu perawat asing memiliki kemampuan dasar Bahasa Mandarin.  

Dengan demikian, komunikasi antara Majikan dan Pekerja tidak saja menjadi lancar, 

tetapi juga bisa meningkatkan kualitas pelayanan. Kami berterima kasih kepada usaha 

dan kerja keras perawat-perawat asing yang sedang berjuang di Taiwan, dan berharap 

materi pelajaran ini bisa membantu perawat asing untuk beradaptasi dengan 

kehidupan di Taiwan, dapat bekerja dengan semangat, dan berhasil mewujudkan 

impian.  
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Ikhtisar 

 

 Bahasa Mandarin merupakan alat komunikasi yang sangat diperlukan oleh perawat 

asing dalam bekerja di Taiwan. Melihat kondisi masyarakat Taiwan terhadap kebutuhan 

perawat asing yang semakin bertambah, Lembaga Pengembangan Tenaga Kerja (WDA) 

mempercayakan Pusat Pelatihan Bahasa Mandarin National Taiwan Normal University 

untuk membuat materi pelajaran ini. Materi ini diselesaikan berkat kolaborasi dari Pusat 

Pelatihan Bahasa Mandarin NTNU, NTNU jurusan Pengajaran Bahasa Mandarin 

sebagai Bahasa kedua dan Organisasi Tenaga Kerja Global (GWO). Materi ini terdiri 

dari 4 jenis bahasa, yakni edisi Bahasa Thailand, edisi Bahasa Indonesia, edisi Bahasa 

Vietnam dan edisi Bahasa Inggris. Di setiap edisi pada bagian yang penting terdapat 

terjemahannya.  

 

Silabus 

 

 Materi ini disesuaikan dengan kebutuhan pembelajaran bahasa Mandarin tingkat 

pemula untuk perawat asing yang bekerja di Taiwan. Materi ini terbagi atas 2 bagian dan 

berjumlah 30 bab. Topik Bagian 1 berhubungan dengan kehidupan sehari-hari yang 

sering dijumpai dalam keseharian, sehingga pekerja asing lebih dapat menjalani 

kesehariannya dengan lancar. Topik Bagian ke 2 berhubungan dengan keahlian dalam 

merawat, membantu perawat menambah kosakata keahlian dan penggunaan kata, guna 

meningkatkan kualitas pelayanan.  

 Jumlah jam pembelajaran tiap bab adalah 6 jam, dengan total lama materi 

pembelajaran selama 180 jam. Susunan isi disetiap bab terdiri dari percakapan, kosakata, 

latihan pola kalimat, info singkat, soal latihan dan kosakata tambahan. Berikut 

penjelasan pada setiap bagian dan durasi belajar sebagai acuan : 

1. Percakapan dan terjemahan : setiap bab terdapat percakapan dan terjemahan 

sesuai dengan topiknya. Durasi belajar adalah 2 jam. 

2. Daftar kosakata : setiap kosakata terdapat 3 jenis ejaan, yakni : Zhuyin Fuhao, 

Hanyu Pinyin, Tongyong Pinyin dan terjemahan. Durasi belajar adalah 2 jam. 

3. Latihan pola kalimat : terdapat pola kalimat dan contoh kalimat, dan murid 

 bisa latihan membuat kalimat. Durasi belajar adalah 30 menit. 

 



4. Info singkat : menyediakan informasi kebudayaan, keseharian, dan 

keperawatan, serta terjemahannya. Informasi ini dimaksudkan untuk 

membantu perawat asing dalam memahami perbedaan kebudayaan dan 

keseharian, serta hal-hal yang harus diperhatikan dalam merawat. Bagian ini 

bisa dijelaskan oleh pendidik atau dibaca sendiri oleh murid. 

5. Soal latihan : termasuk mengenal kosakata, latihan percakapan, menyusun 

kalimat, tugas dan mengulang kalimat penting. Durasi belajar adalah 1 jam 30 

menit. 

6. Kosakata tambahan : beberapa bab terdapat kosakata tambahan untuk 

menambah jumlah kosakata pelajar. Pendidik bisa menggunakan daftar 

kosakata ini secara fleksibel. 

 

Keterangan: Isi materi keperawatan di dalam buku ini dibuat berdasarkan beragam 

jenis situasi. Dalam penerapannya, perawat asing harus mengikuti petunjuk dari tim 

ahli perawat.  
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