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Fake prizes, real scams —

Beware ‘fake customer services’

“Congratulations, you
@ have won a prize. Contact
N customer services to

claim your prize”

é 3 “Pay a processing fee and ‘

)\ you can get an iPhone or § ‘

& an electric scooter”

What appears to be a lucky notification
is in fact a common scam:

Impersonating a well-known Pretending to be customer

1 brand or lucky draw to send 2 service staff, calling or
fake prize notifications messaging you
Claiming it is necessary to pay Once the money is transferred,
3 a processing fee or tax before the scammer disappears, and
receiving the prize you receive nothing

Do not share your bank account, password, or
| ATM card information with anyone

® : :
Please note « Almost all messages asking you to “pay first to
claim a prize” are scams

/ If you have concerns, call the 165 Anti-Fraud Hotline to \
seek verification. If you require interpretation services
\ call the 1955 Hotline
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Modus Penipuan Menang Hadiah?

WEELE
“Customer Service Palsu”

“Selamat Anda mendapatkan
hadiah undian! Untuk
pengambilan hadiah besar,
silakan menghubungi Customer

x Service”
é % “Hanya dengan membayar biaya ‘
v~

administrasi, maka bisa § ‘
)\ mengambil hadiah iPhone atau
d sepeda listrik!”

Ini semua kelihatannya seperti pemberitahuan
keberuntungan, sebenarnya banyak penipuan
menggunakan cara ini:

Pemberitahuan memenangkan Menyamar sebagai customer
hadiah dengan memalsukan service untuk menelpon atau

1 merek terkenal atau kegiatan mengirimkan pesan kepada
undian berhadiah Anda

Setelah uang ditransfer, pihak
bersangkutan menghilang
tidak dapat dihubungi, juga
tidak bisa mendapatkan
hadiah apa pun

Mengatakan harus membayar
3 biaya administrasi atau pajak

terlebih dulu, baru dapat

mengambil hadiah

e Jangan sembarangan memberikan no rekening
| bank, kode sandi atau kartu ATM

Harap °* Hampir semua permintaan untuk “transfer uang
Perhatikan terlebih dulu baru bisa mengambil hadiah” adalah
informasi palsu

/ Jika ada pertanyaan, silakan menghubungi hotline anti \
penipuan 165, jika membutuhkan layanan penerjemah,
\ silakan nmenghubungi 1955
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Trung thwong gia, lira dao that? ELEIhR
Can than véi

“ogianhan vien chamsoc'khach hang?!

“Chuc mwrng ban da trung
thwong! Hay lién hé bo phan

@ chim s6c khach hang dé nhan
< gidi.”
6 ) “Chi can ndp phi thi tuc 1a cé ‘
,\ " | thé nhan dugc iPhone, xe may § ‘
di¢n.”

y

Nhirng thong bao twong nhuw may man nay thwce ra
la nhitng chiéu tro lira ddo pho bién:

Gia mao thwong hi€u

noi tiéng hodic chwong Gia 1am nhén vién chim
1 trinh rut tham trung 2 soc khach hang goi dién
thwong, giri thong bao hodc nhin tin cho ban

trung giai

Sau khi ban chuyén

Néi ring phai thanh , tien thi bén kia mat lién
3 toan phi thu tuc, thue, 4/ lac, va ban ciing khong
moi ¢o thé nhan thwong nhan dwoc bat ky phan

thwong nao

« Khong tuy tién cung cap tai khoan, mat khau hoic
0 thé rut tien
Xinlwuy « Hau nhw tat ca cac yéu cau “tra tién trwéc dé nhan
thwong” deéu la thong tin gia

4 Néu c6 thac mic, hiy goi dwong diy néng chong lira dio \

\_ 165 dé kiém tra. Néu can thong dich, xin goi 1955 Y,
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