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還能透過手機APP進行匯款，並使用便利商店、
ATM等方式完成繳款，既簡單又可追蹤進度

想把薪水匯給家人請透過「金管會核准」
的合法小額匯兌業者

現在一年最多可以
合法匯款50萬元新臺幣

如果遇到服務問題，也能根據《金融消費者
保護法》提出申訴，讓你的權益受到保障。

小額匯兌爭議處理



A must-have personalized 
push notification service 
for foreign workers in Taiwan

If you want to send money home to 
your family be sure to use
legal small remittance operators 
“approved by the Financial Supervisory 
Commission ROC”

Remittances can be conducted using an 
APP on your phone, with payments 
completed at convenience stores, ATMs 
etc. creating a system that is simple and 
makes it possible to track the payment

Currently, you can legally 
remit a maximum of 
NT$500,000 per year

Processing of small 
remittance disputes

If you encounter any service 
difficulties file a complaint in 
accordance with the provisions of the “Financial 
Consumer Protection Act” to ensure your rights 
are protected

NT$500,000NT$500,000NT$500,000NT$500,000
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Jika ingin mengirim gaji kepada 
keluarga, silakan gunakan penyedia 
jasa remitansi skala kecil legal yang 
telah “Disetujui oleh Komisi Pengawas 
Keuangan”

Anda juga dapat melakukan pengiriman 
uang melalui aplikasi ponsel dan 
menyelesaikan pembayaran melalui 
metode seperti minimarket dan ATM, 
yang praktis dan prosesnya dapat dilacak

Saat ini, Anda dapat 
mengirim uang secara 
legal hingga maksimal 
NT$500.000 per tahun

Jika menghadapi masalah layanan, 
Anda juga dapat mengajukan 

Penyelesaian 
Sengketa Remitansi 

Skala Kecil

keluhan berdasarkan “Undang-Undang 
Perlindungan Konsumen Keuangan” , sehingga 
hak-hak Anda terlindungi
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Nếu gặp sự cố về dịch vụ, bạn có 
thể nộp đơn khiếu nại theo Luật 
Bảo vệ Người tiêu dùng Tài chính để bảo vệ 
quyền lợi của mình

Dịch vụ thông báo đẩy
cá nhân hóa thiết yếu 

cho người lao động nhập cư
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Nếu bạn muốn gửi lương cho gia 
đình, hãy thông nhà cung cấp dịch vụ 
chuyển tiền hạn mức nhỏ hợp pháp 
được “Ủy ban Quản lý và Giám sát 
Tài chính phê chuẩn”

Bạn cũng có thể chuyển tiền qua ứng 
dụng di động, đóng tiền tại các cửa 
hàng tiện lợi hoặc ATM, vừa đơn giản 
và dễ theo dõi

Hiện tại, một năm bạn 
có thể chuyển tiền hợp 
pháp nhiều nhất là 
500.000 Đài tệ

Giải quyết 
tranh chấp về 

chuyển tiền nhỏ
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หากตองการโอนเงินเดือนกลับไปใหครอบครัว 

โปรดใชบริการของผูใหบริการโอนเงินสำหรับ

แรงงานตางชาติที่ไดรับอนุญาตจาก “คณะ

กรรมการกำกับดูแลสถาบันการเงิน”

สามารถทำธุรกรรมโอนเงินผาน APP บน

โทรศัพทมือถือ และชำระเงินผานรานสะดวก

ซื้อ ตู ATM หรือชองทางอื่น ๆ ไดอยาง

งายดาย พรอมติดตามความคืบหนาการโอนได

ปจจุบัน สามารถโอนเงินได

อยางถูกกฎหมายสูงสุดปละ 

500,000 เหรียญไตหวัน

การจัดการขอพิพาท
เกี่ยวกับการโอนเงิน

รายยอย

ผูใหบริการโอนเงินที่ไดรับอนุญาตผูใหบริการโอนเงินที่ไดรับอนุญาตผูใหบริการโอนเงินที่ไดรับอนุญาตผูใหบริการโอนเงินที่ไดรับอนุญาตผูใหบริการโอนเงินที่ไดรับอนุญาตผูใหบริการโอนเงินที่ไดรับอนุญาตผูใหบริการโอนเงินที่ไดรับอนุญาตผูใหบริการโอนเงินที่ไดรับอนุญาตผูใหบริการโอนเงินที่ไดรับอนุญาตผูใหบริการโอนเงินที่ไดรับอนุญาตโอนเงินกลับบานผานโอนเงินกลับบานผานโอนเงินกลับบานผานโอนเงินกลับบานผานโอนเงินกลับบานผานโอนเงินกลับบานผานโอนเงินกลับบานผานโอนเงินกลับบานผานโอนเงินกลับบานผานโอนเงินกลับบานผาน

จากคณะกรรมการกำกับดูแลสถาบันการเงินได

ปละไมเกิน
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จากคณะกรรมการกำกับดูแลสถาบันการเงินได

ปละไมเกิน 500,000 เหรียญไตหวัน500,000 เหรียญไตหวัน500,000 เหรียญไตหวัน500,000 เหรียญไตหวัน

หากพบปญหาในการใชบริการ 

สามารถรองเรียนตามกฎหมาย
คุมครองผูบริโภคดานการเงิน เพื่อคุมครองสิทธิ

ประโยชนของทาน
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