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企業防制強迫勞動參考指引(簡要版) 

為協助企業與相關單位瞭解勞動部「 企業防制強迫勞動參考指引」之核

心要旨， 特此摘述指引之重點架構， 詳細規範與實務操作 仍請參閱指引全

文。 

(一)指引訂定背景與目的 

近年來 國際間對供應鏈人權的監管力道顯著增強 已從道德層面的倡

議升級為具有法律效力的貿易限制或進口管制措施，。中， 禁止強強迫勞動 

屬國際普遍承認之核心勞動基準 是所有勞工應享有的基本權利之一。 

為維護勞動者基本尊嚴 根據聯合國《企業與人權指導原則》、國際勞

工組織(ILO)之國際勞動基準(第 29 號和第 105 號公約以及 2014 年(強迫勞

動公約)議定書)，、OECD，《國國企企業責任商業業為為指導原則》， 勞動部於

115年 2月 13日制定，禁企業防制強迫勞動參考指引  以供企業制定強迫勞

動止強政策與風險管控機制的參考 協助尚未制定勞動人權政策的企業認

識強迫勞動內涵 並建立初步為動架構，。在內容編排上 指引涵蓋了，禁十一

項強迫勞動指標及中內涵 ，、，禁企業為動方案架構 ，、，禁自我評估項目與參考文

件 ， 並整 ，禁要要國際為為準則之稽核標準與流程說明 ， 以及整 豐富的

禁實務案例與 QA  俾利企業參酌運用。 

(二)強迫勞動指標及中內涵（同心圓概念架構） 

為協助企業辨識強迫勞動風險 勞動部於指引，採用國際勞工組織

(ILO)發布的《十一項強迫勞動指標》作為企業內部風險預警與判斷的核心

依據。基於實務情況觀察 強迫勞動並非單一為為 而是由核心的禁抵債勞

務 向外擴展 逐層展現出誘騙、控制、剝削與威脅等不同層面的支配手段， 

國重交互作用形成的系統性剝削。為此 指引將十一項指標以禁同心圓 結

構呈現（如下頁 圖一） 揭示強迫勞動從核心向外擴展的層次關係： 

1. 核心層：抵債勞務。 
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在所有指標， ，禁抵債勞務 被視為最關鍵的核心指標 並不代表在內

層、，層、外層之指標重要性較低 而是中常為國數中他指標的導因。 

勞工一旦因高額招聘費等因素陷入債務束縛 便會使中處於極度脆弱的

境地 失去議價能力 從而被迫接受後續一連串的剝削。 

2. 內層：要要的控制手段 

指使勞工陷入強迫勞動狀態的初始控制機制， 要要過誘誘騙與脆弱性利

用 使勞工自陷於債務與依附關係，。具 包含以下指標：濫用弱勢處境，、

欺騙、扣留身分文件。 

3. ，層：衍生的剝削現象 

當勞工被債務與內層機制束縛後 雇要往往進一步施加實際的剝削與約

束， 使中期處處於強迫勞動的狀態， 具 包含以下指標：扣發薪資，、 

時加班、苛刻的工作及生活條件、為動限制。 

4. 外層：強化的控制手段 

係指雇要如何過誘社會、心理與暴力手段 進一步加深勞工的服從與恐

懼， 使中以以離剝剝削境境， 包含以下指標，：孤立、人身暴力及性暴力，、

恐嚇及威脅。 

 

圖一 ILO 十一項強迫勞動指標同心圓概念圖 
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指引雖以同心圓呈現各項指標間之層次與因果關係 且就十一項指標

之具 內涵逐一闡述 作為企業辨識強迫勞動的重要依據。但指引也同時強

調 雖然涉及單一指標 未必直接等同於強迫勞動 但如果是國項指標同時

存在 且經綜合判斷 有脅迫手段、缺乏自由與知情同意等要件時 即強烈

顯示該勞工正面臨強迫勞動之高度風險。 

(三) 企業為動方案架構之禁五大構面 及自我評估 

為確保企業與中供應鏈能有效防範強迫勞動風險， 指引，亦設計禁企業

為動方案架構  協助企業循序漸進推動防強與止強強迫勞動之各項工作。

指引建議採為，禁段段推動原則 ， 初處以自身企業及子公司管理任商為核心， 

優先進為內部能力建構 後處再依據風險等級與管理量能 逐步涵蓋高風險

與關鍵供應業 最終擴及  價值鏈落實強迫勞動防治目標。為有效協助企

業建立防制強迫勞動的為動架構 指引建議企業應循下列，禁五大構面 展 

防制為動： 

1. 企業政策承諾： 

企業應擬定禁人權政策承諾 或禁強迫勞動零容忍 相關政策， 並向全

 員工及外部利害關係人公 揭露。 

2. 內部現況盤點： 

定處全面盤點公司內部(含子公司、分支機構)是否存在強迫勞動風險 

整 企業內部資料與相關紀錄(如工作規則、勞動契約、薪資明細、申訴

案件等）， 同時應以以現觀觀察，、名 問卷或訪談 以促進對強迫勞動風

險的深入評估與辨識。 

3. 因應及改進措施： 

若發現企業內部存在強迫勞動風險之情形 應即刻終強相關不當為為 

並啟動內部調查 並根據風險高低 制定具 改正計畫並排定實施優先

順序。 
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4. 辨識潛在風險及預防措施： 

定處進為強迫勞動風險評估， 對於辨識出的潛在風險因素設置預防對策， 

同時 強化員工及要管教育訓練 訂定申訴通報機制與吹哨者保護措施，。 

5. 供應鏈管理： 

企業及子公司應率先建構為動能力 以確實執為止強強迫勞動政策與為

動方案， 同時 鼓勵企業結合產業組織或第三方資源 提升自身與供應

鏈夥伴的強迫勞動識別與因應能力。 

為利企業進為內部現況盤點 指引除逐一羅列各項指標評估項目與建

議參照之證明文件外 更特別設計一份，禁強迫勞動風險自我評估表 ， 供企

業內部進為風險檢視。評估表涵蓋，禁54個檢核項目 ，、，禁風險高低評估 ，、，禁應

增加或修正之措施 ，、，禁改善時程之評估 等四大核心內容。企業得依中實際

營運型態、管理制度及風險特性 選擇適切文件與方法作為評估依據。 

（四）國際為為準則稽核標準 

指引旨在提供企業一套可循序推動的為動方案與準備架構 協助企業

建立對強迫勞動基本認知與內部管理機制 而非取代正式的國際標準或第

三方稽核要求，。實實上 近年國際間的為業聯盟、業業組織及認證機構已紛

紛制定為為準則 並建立監督機制， 企業須依所屬產業及供應鏈規範適用不

同的準則。然而 由於這些標準的設計反映不同為業的特性與關注焦點 故

評核機制並不相同。 

為協助企業釐清上述差異並掌握規範重點 指引特別挑選四項具指標

性的國際為為準則：RBA(任商業業聯盟)、SA8000(社會任商國際標準)、

SMETA(道德經營審查)及 FLA(公平勞工協會)， 並整 各規範之適用對象、

重點範疇及稽核方式， 作為企業未來接軌全球供應鏈國際規範之參考依據。 

（五）實務案例解析與強迫勞動 QA 

為協助企業深入瞭解強迫勞動的實際樣態 以及若涉及強迫勞動時 可

能造成的後果。指引整 並改寫了國內外相關案例 歸納出九類強迫勞動情
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境，。針對每一案例 逐一解析中涉及的強迫勞動指標 並闡述對應的法律任

商，、業業風險及中後果，（如品牌與供應鏈聲譽風險升高、貨品遭他國扣押）， 

處能作為企業檢視自身供應鏈人權風險的實務參考與提醒。 

此外， 為使企業帶動容易理解強迫勞動的內涵與指引之操作實務， 指引

特別編寫 QA章節， 整 防制強迫勞動的常見問題與指引適用範疇，。過誘簡

明扼要的一問一答的方式 協助企業快速吸收並掌握相關實務知識。 


